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i wir oieten Iinnen personliche und telefonische | ° ﬁ“‘“
Information, Beratung, aktuelle Ratgeber, Info- GUter Rat _ er Vel'tl'eten Ihre
" materialien und eine Infothek mit Testergebnissen Ay -
. und Unterlagen zu wichtigen Verbraucherthemen. o ' . |I‘Itel'essel’l © 6 6 06 0 06 06 06 06 8 0 0 ¢ o
! zu fairen Preisen ...
. Sie kdnnen uns auch per Fax oder E-Mail fes
. erreichen. Gegen Kostenerstattung erhalten Sie ‘{ - Die Beratungsstellen der Verbraucherzentrale
. von uns Informationsmaterial. 1" NRW sind lhre Anlaufstellen in allen Fragen
: Nutzung der Infothek ............ 1,50 € ' des Verbraucheralltags.
. Kopien aus der "(ijeOtBIlIaetg 0,15 € Sie finden uns mehr als somal in Nordrhein-
. Westfalen.
. Unse re Themen * o o Rechtskurzauskunft . ... . ... ... 2,00 €
. Rechtsberatung . .. ........ 6.00 € - Qualiﬂ?iene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
. . * 4 informieren und beraten ,vor Ort” -
¢ Bauen und Wohnen _. _ Rechtsvertretung 4% anbieterunabhingig und kompetent.
° B L audergerichtlich ........... 18,00 € |
* | o _
. Energie - | ab 3. Beratungstermin jeweils ......... .. 6,00 € - Wir unterstiitzen Sie aufiergerichtlich bei
. ,' = Rechtsberatung durch Anwalt . der Wahrnehmung lhrer Verbraucherrechte.
. Erndhrung (je 20 Minuten) . ......... 22,00 €
: Fioonoar . - | Rechtsvertretung durch Anwalt e ’ -
. | auBergerichtlich (je 20 Minuten) . ......... 38,00 | . 5
. : Folgetermin (le 10 Minuten) .. uu s ... 11,00 € TE[Efonservu:e ® ¢ ® ¢ 0 ¢ o ¢ 0 o @
. Foto, Unterhaltungselektronik, | _ _
] Informationstechnologie R Strettsch%gchpturtng 18 00 €
| ePartei) ........... . . | : : .
. ] | % Unser landesweiter Beratungsservice bietet
. @ Freizeit und Verkehr T Mietrechtsberatung zusétzlich zu den Angeboten lhrer Beratungs-
. — : (je 15 Minuten) . .......... 12,50 € 7 stelle auch telefonische Rechts- und
: ® Gesundheit und Kérperpflege LB Versicherungsberatung 41 Verbraucherberatung an.
. e e (je 30 Minuten) ,.......... 30,00 € Unter der Servicenummer (01 90) 89 79 69
. ® Haushalt und Familie Rechtsberatung | + fiir 1,86 EUR pro Minute bei Anruf aus dem
- — zu Versicherungsschéiden deutschen Festnetz, erreichen Sie uns montags
T ® Umweltschutz im Haushalt - A (je 30 Minuten) ........... 30,00 € | : bis freitags von 9 bis 17 Uhr.
| : Rechtsvertretung
QD @ Verbraucherrecht - , zu Versicherungsschiden |
L2 - ' auBergerichtlich (je 45 Minuten) ..,......... 60,00 € ! I .
 w— @  Versicherungen E Altersvorsorgeseminar nte rnet A
@ . (3,5 Stunden) . .......... 40,00 €
- % Altersvorsorgeberatung ., % {\uch ' Inter|n;_'t haltf.'n Wi
—— _ _ _ _ - - (1,5 Stunden) . ......... 140,00 € Y Interessante In ormatlg_nen_
— Finanziert wird unsere Arbeit vor allem durch | - zu aktuellen Themen fiir Sie
A= das Land Nordrhein-Westfalen sowie die Stddte - Bauﬁnanzierung(sssetmiiig ' 0.00 € ' bereit.
3 und Kreise, in denen wir eine Beratungsstelle 3 Trerrrrrres 49, _
unterhalten. Aber auch Sie fordern unsere Baufinanzierungsberatung Klicken Sie uns an:
g Verbraucherarbeit — mit Entgelten flir Infor- (1,5 Stunden) .......... 140,00 € !
; mationen und Beratung, durch den Kauf von Erndhrungstraining l @ Internet:
Ratgebern und durch Spenden. - (9 x 1,5 Stunden) . .......... 75,00 € - www.verbraucherzentrale-nrw.de
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